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О системе

WeFlow - ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà
äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè ïîñåòèòåëåé:

Ñèñòåìà ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà êàê àâòîíîìíîå
ðåøåíèå â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè, â ÖÎÄ Çàêàç÷èêà
èëè êàê îáëà÷íûé ñåðâèñ. Ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû
ìîæåò íåîãðàíè÷åííî ðàñøèðÿòüñÿ ïî ñîãëàñîâàíèþ
ñ Çàêàç÷èêîì.

   óìåíüøàåò âðåìÿ îæèäàíèÿ äëÿ ïàöèåíòîâ
   è ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ îáñëóæèâàíèÿ,

   îïòèìèçèðóåò íàãðóçêó íà âðà÷åé è ìåäñåñò¸ð, 
   çàíÿòûõ â ïðè¸ìå ïàöèåíòîâ, 

   ïîâûøàåò êîìôîðò äëÿ ïàöèåíòîâ
   âî âðåìÿ îæèäàíèÿ ïðè¸ìà è â ïðîöåññå ïðè¸ìà,

   ïðåäîñòàâëÿåò àíàëèòè÷åñêèå äàííûå
   äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
   è êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ



Ðåçóëüòàò èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû:
- ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ,
- ïîâûøåíèå êîìôîðòà è óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïàöèåíòîâ,
- óëó÷øåíèå óñëîâèé äëÿ âðà÷åé è ìåäñåñò¸ð,
- óâåëè÷åíèå ëîÿëüíîñòè ïîñåòèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ.

Решаемые проблемы

   ïðîñòàÿ è ïîíÿòíàÿ ëîãèêà ðàáîòû ñèñòåìû
   è íàãëÿäíîå èíôîðìèðîâàíèå ñíèæàþò
   íàïðÿæ¸ííîñòü è âåðîÿòíîñòü êîíôëèêòîâ
   ñðåäè ïàöèåíòîâ â î÷åðåäè,

   ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå ïàöèåíòîâ ïî âðà÷àì
   ïðè ïðîâåäåíèè äèñïàíñåðèçàöèè è ïðîôîñìîòðîâ
   çíà÷èòåëüíî óñêîðÿþò ïðîõîæäåíèå âñåõ îñìîòðîâ,

Ñèñòåìà WeFlow ýôôåêòèâíî ðåøàåò
òèïè÷íûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ
ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå ïðè ïðè¸ìå ïàöèåíòîâ:

   ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè íà âðà÷åé
   ñíèæàåò óðîâåíü ñòðåññà è óëó÷øàåò óñëîâèÿ
   òðóäà ñïåöèàëèñòîâ,

   ñèñòåìà àíàëèçèðóåò âðåìÿ ïðè¸ìà êàæäîãî ïàöèåíòà
   è ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ïðîáëåìíûå ìåñòà
   â îáñëóæèâàíèè ïàöèåíòîâ.



Îñîáåííîñòè ðåøåíèÿ

Профосмотры

Îòëè÷èå óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè ïàöèåíòîâ ïðè ïðîâåäåíèè
ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ îò êëàññè÷åñêîé ýëåêòðîííîé
î÷åðåäè – â íåîáõîäèìîñòè çàïèñè êàæäîãî ïàöèåíòà
â î÷åðåäü ñðàçó ê íåñêîëüêèì ñïåöèàëèñòàì.

Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä
 Êàæäîìó ïàöèåíòó ìîæåò áûòü íàçíà÷åí ñâîé
ñïèñîê âðà÷åé äëÿ ïîñåùåíèÿ,

Ìèíèìàëüíûå çàäåðæêè
Âðåìÿ îæèäàíèÿ äëÿ êàæäîãî ïàöèåíòà - 
ìèíèìàëüíî âîçìîæíîå, à ñàìè ïàöèåíòû
ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî êàáèíåòàì,

Îïòèìèçàöèÿ ðàáîòû âðà÷åé
Âðåìÿ âðà÷åé òàêæå èñïîëüçóåòñÿ
ìàêñèìàëüíî ðàöèîíàëüíî,

Ìàêñèìàëüíàÿ äîñòóïíîñòü
Ï îñòàíîâêà ïàöèåíòà â ýëåêòðîííóþ î÷åðåäü
î÷åíü ïðîñòàÿ, à ñàìî èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû
èíòóèòèâíî ïîíÿòíî äëÿ âñåõ:
ïàöèåíòîâ, ðåãèñòðàòóðû è âðà÷åé.



Íà÷àëî âèçèòà

Профосмотры

Ïàöèåíò âñòà¸ò â î÷åðåäü â ðåãèñòðàòóðó
îäíèì èç ñïîñîáîâ:
- ïîëó÷àåò òàëîí íà òåðìèíàëå ñàìîçàïèñè,
- ñêàíèðóåò íà ñâî¸ì ñìàðòôîíå QR-êîä
  è ïîëó÷àåò âèðòóàëüíûé òàëîí,
- ïîäõîäèò ñðàçó â ðåãèñòðàòóðó.
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Â ðåãèñòðàòóðå ïàöèåíò ïîëó÷àåò RFID-áðàñëåò ñ íîìåðîì.

Äëÿ óïðîùåíèÿ è óñêîðåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ
â ðåãèñòðàòóðå èñïîëüçóþòñÿ øàáëîíû, ïîçâîëÿþùèå
àâòîìàòèçèðîâàòü è óñêîðèòü çàïèñü ïàöèåíòà ê âðà÷àì
â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà, ïîëà è ïðîôåññèè.



Ïðîõîæäåíèå âðà÷åé

Профосмотры

Âî âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ îñìîòðà ñèñòåìà
âûçûâàåò ïàöèåíòà íà ïðè¸ì ê ñâîáîäíûì âðà÷àì,
÷òî ïîçâîëÿåò ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿòü
íàãðóçêó íà ñïåöèàëèñòîâ è ýêîíîìèòü
âðåìÿ ïàöèåíòîâ.

2

Óâåäîìëåíèå î âûçîâå îòîáðàæàåòñÿ íà ýêðàíàõ è íà 
ñìàðòôîíå ïàöèåíòà, ìîæåò áûòü îçâó÷åíî ãîëîñîì.

Àëãîðèòìû WeFlow ïîçâîëÿþò ïðîëîæèòü îïòèìàëüíûé
ìàðøðóò ïàöèåíòà îò âðà÷à ê âðà÷ó, îòäàâàÿ ïðèîðèòåò
áëèæàéøèì êàáèíåòàì, ÷òî äîïîëíèòåëüíî óñêîðÿåò
ïðîõîæäåíèå îñìîòðà.



Âîçìîæíîñòè äëÿ âðà÷åé è ðåãèñòðàòîðîâ

Профосмотры

Ðåãèñòðàòîð âèäèò ïîëíîå ñîñòîÿíèå î÷åðåäè
è ìîæåò êîððåêòèðîâàòü íàáîð êàáèíåòîâ
äëÿ êàæäîãî ïàöèåíòà.

Âðà÷ âèäèò î÷åðåäü â ñâîé êàáèíåò
è ïðè âûçîâå ïîíèìàåò, êàê ñêîðî êîíêðåòíûé
ïàöèåíò ê íåìó ïîäîéä¸ò.
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Ïðè èíòåãðàöèè WeFlow ñ èñïîëüçóåìîé ìåäèöèíñêîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ðåãèñòðàòóðà ìîæåò ó÷èòûâàòü
ðåçóëüòàòû íåäàâíèõ îñìîòðîâ, ïðîéäåííûõ ïàöèåíòîì,
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ âèçèòà.



Приём в поликлинике

Ðåãèñòðàöèÿ â î÷åðåäè

Ïàöèåíò ðåãèñòðèðóåòñÿ íà òåðìèíàëå
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, âûáèðàåò óñëóãó,
ïðè íåîáõîäèìîñòè óêàçûâàåò íóæíûå äàííûå
è ïîëó÷àåò òàëîí ñ íîìåðîì.

Ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ «âèðòóàëüíûé òàëîí»:
êëèåíò ðåãèñòðèðóåòñÿ ñî ñâîåãî ñìàðòôîíà, 
íà í¸ì æå ñëåäèò çà ñîñòîÿíèåì î÷åðåäè è ïîëó÷àåò
óâåäîìëåíèÿ î âûçîâå.  
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Âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè
è îáúåäèíåíèå ñ çàïèñüþ ÷åðåç ïîðòàëû ãîñóñëóã
ïðè èíòåãðàöèè ñ èñïîëüçóåìîé ÌÈÑ.



Приём в поликлинике

Óâåäîìëåíèÿ î âûçîâàõ ìîãóò îòîáðàæàòüñÿ
íà îáùèõ ìîíèòîðàõ, ýêðàíàõ ó êàæäîãî êàáèíåòà
è äóáëèðîâàòüñÿ ãîëîñîâûì îïîâåùåíèåì
ñ óêàçàíèåì ÔÈÎ ïàöèåíòà èëè íîìåðà òàëîíà.

Àëãîðèòìû WeFlow ïîçâîëÿþò ñîâìåùàòü ïðè¸ì
ïàöèåíòîâ ïî âðåìåíè çàïèñè è æèâóþ î÷åðåäü.

2

Ïðè¸ì ïàöèåíòîâ

Ïðè íåîáõîäèìîñòè âðà÷ ìîæåò ïåðåíàïðàâèòü ïàöèåíòà
â æèâóþ î÷åðåäü â äðóãîé êàáèíåò
èëè çàïèñàòü íà ïðè¸ì íà îïðåäåë¸ííîå âðåìÿ.



Ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè îò ïàöèåíòîâ:

   Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðè¸ìà
   èëè ëå÷åíèÿ ñèñòåìà ïðåäëàãàåò
   ïàöèåíòó îñòàâèòü ñâîé îòçûâ,
   îòâåòèâ íà íåñêîëüêî âîïðîñîâ,

   Îïðîñ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ
   íà òåðìèíàëå â ìåäèöèíñêîì
   ó÷ðåæäåíèè, â áðàóçåðå
   íà óñòðîéñòâå ïàöèåíòà èëè
   â Telegram-áîòå,

   Âîïðîñû, çàäàâàåìûå ïàöèåíòó,
   ìîãóò çàâèñåòü îò åãî
   îòâåòîâ, ïðîôèëÿ
   ëå÷åíèÿ èëè
   äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Применение



Для руководителя

   Óïðàâëåíèå îòäåëåíèÿìè, ðàñïèñàíèåì èõ ðàáîòû,

   Óïðàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè è ðàáî÷èìè ìåñòàìè,
   ïðàâàìè äîñòóïà ê âîçìîæíîñòÿì ñèñòåìû,

   Óïðàâëåíèå óñëóãàìè, èõ ðàñïèñàíèåì,
   ïðèâÿçêîé ê ñïåöèàëèñòàì è îòäåëåíèÿì,

   Óïðàâëåíèå ñöåíàðèÿìè ñáîðà îáðàòíîé ñâÿçè,
   ïðîñìîòð îòâåòîâ è îöåíîê,

   Ìîíèòîðèíã ïðîöåññîâ â ðåàëüíîì âðåìåíè,
   îòñëåæèâàíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè îáîðóäîâàíèÿ,

   Ïðîñìîòð àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ î ðàáîòå ñèñòåìû,

   Èíòåãðàöèÿ ñ âíåøíèìè
   ñèñòåìàìè äëÿ ðàñøèðåíèÿ
   ôóíêöèîíàëüíîñòè
   è âûãðóçêè ñòàòèñòèêè.



Результаты внедрения

Óíèêàëüíûå àëãîðèòìû WeFlow, ðåàëèçîâàííûå
â óïðàâëåíèè ïîòîêàìè ïàöèåíòîâ, ïîçâîëèëè
ïîëó÷èòü î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà ïðè ïðîâåäåíèè
ïðîôîñìîòðîâ:

Ó÷ðåæäåíèå: ÔÁÓÇ ÌÑ× ¹9 
ÔÌÁÀ Ðîññèè (ã. Äóáíà)

Îáñëóæèâàåìûõ ïðåäïðèÿòèé: 29

Äî âíåäðåíèÿ WeFlow â ïðîôîñìîòðàõ:

Âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ
ïðîôîñìîòðà ïàöèåíòîì:

îò 6 ÷àñîâ äî 3 äíåé

Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïðèíÿòûõ
ïàöèåíòîâ â äåíü:

30

Ïîñëå âíåäðåíèÿ WeFlow:

Âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ
ïðîôîñìîòðà ïàöèåíòîì:

3-6 ÷àñîâ

Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïðèíÿòûõ
ïàöèåíòîâ â äåíü:

45

Êîëè÷åñòâî âðà÷åé: 23



Ñíèæåíèå âðåìåíè îæèäàíèÿ äëÿ ïàöèåíòîâ
Ïðàêòèêà ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû ïîäòâåðäèëà
ñóùåñòâåííîå óìåíüøåíèå âðåìåíè îæèäàíèÿ
è îáùåãî âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
Ðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè
íà ñïåöèàëèñòîâ è ìèíèìèçàöèÿ êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé ïîâûøàåò êà÷åñòâî ðàáîòû
è óëó÷øàåò óñëîâèÿ òðóäà.

Результаты внедрения

Ìàêñèìàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü
Â óñëîâèÿõ âûñîêîé ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé
íàãðóçêè ñèñòåìà ïðåäîòâðàùàåò ñêîïëåíèÿ
ïîñåòèòåëåé è ïîçâîëÿåò êîìôîðòíî îæèäàòü
îáñëóæèâàíèÿ âíå çîíû ïðè¸ìà.

Ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà óñëóã
Ïîâûøåíèå êîìôîðòà äëÿ ïàöèåíòîâ 
è èíôîðìèðîâàíèå î äîïîëíèòåëüíûõ
âîçìîæíîñòÿõ è óñëóãàõ.



Ïîääåðæêà ïðîèçâîäèòåëÿ
Êîíñóëüòàöèè, îáó÷åíèå, îáíîâëåíèÿ
è ïîìîùü â ðåøåíèè ëþáûõ âîïðîñîâ
ïî ðàáîòå ñ ñèñòåìîé.

Ãèáêàÿ íàñòðîéêà
Ñèñòåìà WeFlow ìîæåò áûòü íàñòðîåíà
â øèðîêèõ ïðåäåëàõ ïîä îñîáåííîñòè ðàáîòû
â ëþáîì ó÷ðåæäåíèè. Âîçìîæíà èíòåãðàöèÿ
ñ âíåøíèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè
(ERP, ñòàòèñòèêà, àíàëèòèêà...)

Преимущества

Êîìïëåêñíîå ðåøåíèå
Âñå îñíîâíûå âîïðîñû ïî óïðàâëåíèþ
ïîòîêàìè ïàöèåíòîâ ðåøàþòñÿ â ðàìêàõ
åäèíîé ñèñòåìû.

Ðàáîòà íà ëþáîì îáîðóäîâàíèè
Ñèñòåìà êðîññ-ïëàòôîðìåííàÿ è ïîääåðæèâàåò
î÷åíü øèðîêèé ñïåêòð îáîðóäîâàíèÿ
(òåðìèíàëû, ðàáî÷èå ñòàíöèè, èíôîðìàöèîííûå
ïàíåëè, òàáëî, çâóê, ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà).
Âîçìîæíà óñòàíîâêà íà ðàíåå èñïîëüçóåìîå
îáîðóäîâàíèå îò äðóãîé ÑÓÎ.



Ñèñòåìà WeFlow ñîçäàíà â Webis Group.

Ìû çàíèìàåìñÿ ðàçðàáîòêîé êîìïëåêñíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñ 2000 ãîäà.

Íàø îñíîâíîé ïðîôèëü - ðåøåíèÿ
äëÿ àâòîìàòèçàöèè áèçíåñà,

óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Íàøè êëèåíòû – áþäæåòíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, 
õîëäèíãîâûå êîìïàíèè, ìåæäóíàðîäíûå êîðïîðàöèè

èç Ðîññèè, ÑØÀ, Åâðàçèè è çàïàäíîé Åâðîïû.

Óçíàéòå áîëüøå íà webisgroup.ru

Äëÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè:
+7 495 636-29-78

contact@webisgroup.ru

webis
g r o u p

flowwe

О компании

ñòðàí
îõâà÷åíî

14
ðåàëèçîâàííûõ
ïðîåêòîâ

>500
ïðîôåññèîíàëà
â êîìàíäå

23


	1: Титульный лист
	2: О системе
	3: Решаемые проблемы
	4: Применение: профосмотры
	5: Применение: профосмотры
	6: Применение: профосмотры
	7: Применение: профосмотры
	8: Применение: электронная очередь
	9: Применение: электронная очередь
	10: Применение: Обратная связь
	11: Возможности для руководителя
	12: Результаты внедрения
	13: Результаты внедрения
	14: Преимущества
	15: О компании

